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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om hjemmeplejen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Do fofi s

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om fritvalgsleverander og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen ved Banen, Toldbodgade 29-31, Silkeborg
Leder: Lene Viberg Nielsen

Antal borgere: Fem

Dato for tilsynsbesgg: Den 5. august 2024, kl. 08.00 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Fire medarbejdere

Fem borgere

To pargrende, hvoraf den ene ikke gnskede at deltage pa tilsynsdagen. Derudover har vaeret
forsggt kontakt med andre paragrende, som ligeledes ikke havde mulighed for deltagelse.

Tilsynet blev afrundet med leder og udviklingskonsulent, der fik en tilbagemelding om tilsynsforlabet,
udviklingsomrader og forelgbige anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior manager Dorte Karlskov, sygeplejerske
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, der redeggr for den ledelsesmaessige organisering, hvor hjemmeplejegruppen
”Ved Banen” daekker dag- og aftenvagtsruter, og samarbejder taet med hjemmeplejegruppen Aldersro, som
har indmede pa samme matrikel. Dertil har hjemmesygeplejen ligeledes indmade pa samme lokalitet, og
dette bidrager, ifolge leder, med understattelse af det tvaerfaglige samarbejde hjemmeplejegrupper og
sygeplejen imellem.

Leder, der tiltradte stillingen for knap to ar siden, efter en forudgaende konstitueringsperiode, oplyser om
stort fokus pa medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljeet. Leverandgren har deltaget i projekt ”Sammen om
trivsel og tilknytning”, hvilket, ifglge leder, har bidraget positivt til den generelle trivsel i medarbejder-
gruppen, hvortil leder oplever, at arbejdsmiljget fortsat er i positiv udvikling. Sygefravaeret var, ifolge
leder, hgjt ved leders ansattelse, og fokus har derfor vaeret malrettet pa nedbringelse af det samlede
sygefravaer, hvortil leder lgbende har afholdt medarbejdersamtaler. Igennem en malrettet indsats er det,
ifolge leder, lykkes at nedbringe sygefravaeret, og tidligere langtidssygemeldte medarbejdere er alle vendt
retur pa arbejde igen. Fokus har ligeledes vaeret pa borgerkontinuitet, hvortil leder oplyser om tidlige, dog
ikke igangsatte, planer om etablering af nyt team i forbindelse med @get borgertilgang i Lysbro-omradet.

Leder beskriver en velfungerende medarbejdergruppe med en generel lille udskiftning blandt medarbej-
derne, hvortil fem nye medarbejdere er ansat i 2024. Aktuelt er én aftenvagtsstilling vakant og i opslag, og
grundet gnske om faglig opnormering i aftenvagtsgruppen er stillingen opslaet som en social- og sundheds-
assistentstilling. Faste aflgsere, tilknyttet gruppen, bidrager til at daekke akut fravaer samt vagter i week-
ender, ferier og helligdage.

Arbejdstilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn i ar, hvilket, ifglge leder, ikke gav anledning til bemaerkninger.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Silkeborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemme-
pleje ”Ved Banen”. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateri-
ale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, som arbejder pa at sikre kontinuitet og kvalitet i de leverede ydelser. Pleje, omsorg
og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet tilfredshed, nar ydelserne leveres af faste medarbej-
dere. Borgerne oplever dog mindre kontinuitet og kvalitet i ydelserne, nar disse leveres af aflgsere, hvortil
tilsynet vurderer et behov for gget ledelsesopmaerksomhed pa, at aflgsere introduceres til opgaverne og
borgerne inden selvstandigt arbejde.

Tilsynet vurderer samtidigt, at dokumentationsomradet fortsat udggr et udviklingsomrade, da manglerne i
dokumentationen, herunder vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation, hvortil hjemmesygeplejen har
ansvaret, pavirker overblikket over borgernes helhedssituation og afledte faglige indsatser. Tilsynet vurde-
rer desuden, at systematisk levering af ydelser, herunder delegerede sundhedsfaglige indsatser samt doku-
mentationen heraf, udger et udviklingsomrade.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Silkeborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfredsstillende faglig kvalitet, og
medarbejderne er bekendte med, hvordan hverdagsrehabiliteringen udmgntes i det daglige samarbejde med
borgerne. Tilsynet vurderer dog, at den tvaerfaglige og malrettede rehabiliteringsindsats, herunder tera-
peuternes deltagelse pa DTR-mader, vil kraeve en ledelsesmaessig opmaerksomhed at etablere.

Tilsynet har givet anledning til seks anbefalinger, hvoraf en anbefaling vedrgrende dokumentationen er

udfoldet i seks underpunkter. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kraeve en malrettet ledelsesmaes-
sig indsats at udbedre.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pargrendesamarbejde 3 Personlig pleje og omsorg

Kompetencer og udvikling Praktisk stotte

Kommunikation, adfaerd og
samarbejde

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for fem borgere gennemgaet sammen med henholdsvis leder og
planlaegger, der oplyser om arbejdsgange malrettet dokumentationen, sa den under-
stotter de visiterede ydelser og kvaliteten i daglig praksis. Leder oplyser om en aktuel
proces med omlaegning af handleanvisninger pa alle SEL-ydelser over til degnrytmepla-
ner, som kommunens hjemmeplejegrupper, ifalge leder, ikke tidligere har anvendt.
Processen forventes faerdiggjort i labet af efteraret, og bade ledelse og medarbejdere
forventer, at implementeringen af degnrytmeplaner bidrager til et starre samlet over-
blik over borgernes behov for personlig pleje, omsorg og praktisk hjaelp. Ledelse og
medarbejdere oplyser om roller og ansvarsfordeling vedrarende dokumentationen, hvor
Visitationen har ansvar for opdatering af funktionsevnetilstande, og borgernes kontakt-
personer, i samarbejde med gvrige medarbejdere, er ansvarlige for den daglige og l@-
bende ajourfgring af borgernes journaler. Sygeplejen er, i samarbejde med social- og
sundhedsassistenter, ansvarlige for den sundhedsfaglige dokumentation.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er udfyldte med fyldestggrende beskrivelser af borgernes me-
stringsevne, vaner og ressourcer, fraset ved en borger, hvor generelle oplysninger ikke
er udfyldt, ligesom borgernes livshistorie i to tilfaclde ikke ses beskrevet.

Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stette er handlingsvejledende beskrevet
i enten dggnrytmeplaner eller handleanvisninger galdende for hele dggnet, og den pae-
dagogiske tilgang er beskrevet, hvor det er relevant.
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Funktionsevnetilstande er oprettede af Visitationen, men flere mangler beskrivelser af
den faglige vurdering, og i flere tilfaalde mangler der sammenhang mellem beskrevne
indsatser i degnrytmeplaner eller handleanvisninger. Dertil ses tilstande, som ikke er
afsluttede, ligesom flere ikke er opdaterede igennem flere ar, og hvor opfglgningsdato
er sat til flere ar ud i fremtiden - en del helt frem til 2028.

Helbredstilstande fremstar i flere tilfaelde med mangelfulde faglige beskrivelser, og de
svarer kun i nogen grad til borgernes aktuelle helbredssituation, ligesom flere helbreds-
tilstande mangler opfalgningsdatoer. Handleanvisninger pa SUL-indsatser er oprettede,
men flere mangler fyldestgerende beskrivelser af indsatsen, fx vedrarende én borgers
vaegtmaling, hvortil der mangler habituel vaegt og beskrivelse af indsatser ved afvigelser
samt en anden borgers obstipationsprofylakse, ligesom henvisning til VAR ikke systema-
tisk er ajourfart.

Faglige indsatser er kun delvist evaluerede i observationsnotater, og tilsynet observe-
rer, at en borger ikke er vejet som planlagt hver 14. dag, hvortil der mangler opfalgning
pa borgerens vaegtagning pa ni kg. Tilsynet observerer desuden, at en anden borger hen
over weekenden ikke har modtaget den korrekte behandling for svamp, hvortil arsagen
ikke er dokumenteret. Observationsnotater ses i varierende grad tilknyttet relevante
tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et i professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje og omsorg

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
deres behov, og de udtrykker generelt stor tilfredshed med medarbejdernes imgdekom-
mende og hjaelpsomme made at vaere pa. Borgerne fremhaever positivt de faste med-
arbejdere for at vaere ansvarsfulde og dygtige, og at der tages hensyn til deres gnsker
og vaner, men de oplyser samtidigt, at hjaelpen i perioder leveres af mange forskellige
medarbejdere, der ikke alle orienterer sig i dokumentationen, hvorfor borgerne javn-
ligt er nadt til at instruere medarbejderne. Hertil oplyser en borger ikke at fa klippet
sit skaeg ved fraveaer af faste medarbejdere, hvilket borgeren oplever frustrerende. Bor-
gerudsagn er efterfglgende bekraeftet af borgerens kontaktperson.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg, hvilket sker via faste ruter i eget team, som understgtter
relationsdannelse og kendskab til borgere og pargrende. Ved fravaer hjaelper medarbej-
derne hinanden pa tvaers af de to teams, ligesom medarbejderne ved behov, dog kun i
begranset omfang, hjalper hinanden pa tvaers af de to hjemmeplejegrupper. Medar-
bejderne oplyser, at det interne tvaerfaglige samarbejde understatter en helhedsorien-
teret indsats, samt at daglig koordinering og triagering ved morgenmader, hvor borgere,
der er triagerede gule eller rade gennemgas under deltagelse af sygeplejen, understgt-
ter kvaliteten i kerneopgaven. Dog tilkendegiver medarbejderne, at kontinuiteten pa-
virkes i perioder med brug af mange aflasere, hvortil medarbejderne dog er opmaerk-
somme pa at understatte aflgserne pa morgenmadet og i lebet af dagen.

Medarbejderne beskriver sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i relation til
blandt andet ernaering og tryksarsprofylakse, hvortil afvigelser hos borgerne falges op
med kontakt til enten social- og sundhedsassistent eller sygeplejerske. Dog tilkendegi-
ver medarbejderne, at saerligt handleanvisninger pa delegerede sundhedslovsydelser,
som fx blodtryks- og vaegtmalinger, ofte mangler fyldestgarende beskrivelser, hvilket,
ifolge medarbejderne, skaber usikkerhed ift., hvornar og hvordan der skal reageres og
folges op pa afvigelser. Medarbejderne har oplevet, at faglige indsatser i daglig praksis
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ikke altid bliver korrekt udfert eller fulgt op, hvilket er videregivet til leder og kvali-
tetskonsulent. Det tvaerfaglige samarbejde med sygeplejerskerne beskrives af medar-
bejderne som velfungerende, og medarbejderne oplever sygeplejersker, der er tilgaen-
gelige for faglig sparring, safremt behovet opstar.

Pleje og omsorg leveres med et rehabiliterende sigte i relation til borgernes umiddel-
bare rehabiliteringsbehov, hvortil medarbejderne har fokus pa at understgtte borgernes
ressourcer i dagligdagens opgaver. Borgerne motiveres i det omfang, deres overskud
raekker. Medarbejderne reflekterer over, at samarbejdet med kommunens terapeuter,
som efter hensigten skulle deltage fast pa DTR-mader, er sparsomt, og medarbejderne
oplever jevnligt, at terapeuterne ikke deltager i de fastlagte DTR-meader. Tilsynet ob-
serverer desuden, at medarbejderne ikke kan redegere for arbejdsgange i relation til
borgere med behov for malrettet genoptraening, hvilket er videreformidlet til leder og
kvalitetskonsulent.

Tilsynet observerer, at borgerne er soignerede, svarende til deres vanlige livsstil. Dog
observerer tilsynet en medarbejder, der barer armbandsur under levering af praktiske
ydelser, hvilket er videreformidlet til leder, som vil falge op.

Til grund for vurderingen tillaegges det desuden betydning, at faglige indsatser beskre-
vet i Nexus, vedrgrende blandt andet manglende vaegtmaling og behandling for svamp,
ikke er leveret som planlagt.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager visiterede renggringsydelser og praktisk hjaelp, som svarer til deres
behov, og de tilkendegiver at vaere meget tilfredse med kvaliteten af den leverede
hjeelp, som omfatter renggring, tajvask samt tilberedning og anretning af mad. Det er
borgernes oplevelse, at der tages hensyn til deres gnsker og vaner, og at hjaelpen kom-
mer som aftalt. En svagtseende borger udtrykker saerlig tilfredshed med medarbejder-
nes opmaerksomhed pa at tilbyde hjaelp til oprydning, nar borgeren har siddet ude pa
altanen og indtaget sin eftermiddagskaffe.

Medarbejderne oplyser, at rengering hos borgerne varetages af leverandgrens eget ren-
goringsteam som har faste renggringsruter, hvilket, ifglge medarbejderne, fungerer
godt, og understetter borgerkontinuiteten. Medarbejderne redeggr for, hvordan der i
videst muligt omfang tages hensyn til borgernes gnsker, og hvordan den rehabiliterende
tilgang forsgges indtaenkt i leveringen af de praktiske ydelser, sa borgerne oplever sig
medinddragede. Medarbejderne kan redeggre for hygiejniske principper, herunder at
rengering udfgres fra rent mod urent.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes hjem, li-
gesom hjemmene ses ryddelige.

2.3.4 Kommunikation, adfaerd og samarbejde

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever generelt, at medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende
kommunikation og adfaerd, og borgerne er meget trygge ved de faste og kendte medar-
bejdere, som beskrives som hjaeelpsomme og omsorgsfulde. En borger beskriver, hvordan
medarbejderne kommer med godt humear, og borgeren fremhaver isaer den faste med-
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arbejder, som borgeren altid drafter sin store interesse for fodbold med. En anden bor-
ger tilkendegiver dog, at aflasere ikke altid banker pa inden adgang til hjemmet, lige-
som flere aflgsere, ifalge borgeren, ikke prasenterer sig ved ankomst, hvilket borgeren
oplever frustrerende og utrygt.

Medarbejderne redeger for, hvordan de tilpasser deres tilgang og kommunikation alt
efter borgernes individuelle behov, og hvordan de er opmaerksomme pa, hvad der inte-
resserer og motiverer borgeren. Generelt er medarbejderne opmaerksomme pa at vaere
respektfulde over for borgerne og deres parerende, ligesom medarbejderne udviser tid,
ro og lydherhed. | tilfeelde af komplekse borgerforlgb etableres mindre teams med fa-
ste, fa medarbejdere, der sikrer stort borgerkendskab og ensartede tilgange. Omgangs-
tonen kollegaer imellem og i samarbejdet med borgerne er, ifelge medarbejderne, ge-
nerelt kendetegnet ved respekt og ligevaerdighed, men medarbejderne tilkendegiver
samtidigt, at den interne kommunikation indimellem kan vaere lidt kontant, hvilket isaer
nyansatte medarbejdere har givet udtryk for. Ifelge leder er dette er stort ledelses-
maessigt opmaerksomhedspunkt, hvortil workshop, omhandlende den gode tone og feed-
back, er afholdt. Leder oplyser om et generelt stort fokus pa samarbejde og kommuni-
kation i medarbejdergruppen, og som, ifglge bade medarbejdere og leder, er i en posi-
tiv udvikling.

Medarbejderne redeggr for deres opmaerksomhed pa at foregribe omsorgstraethed og
deraf forraelse, og de beskriver en kultur med tillid til at sige til og fra over for en
opgave, ligesom medarbejderne oplever kollegial statte og samarbejde, hvis dagens
opgaver kraever det. Leder inddrages, hvis det skennes ngdvendigt, og medarbejderne
anerkender leder og planlagger for at udvise fleksibilitet og lydhgrhed vedrerende den
daglige planlaegning og i komplekse borgerforlab.

Tilsynet observerer medarbejdere, der anvender en professionel og respektfuld kom-
munikation og adfaerd i bade den direkte tale og i omtalen af borgerne.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser om et lgbende fokus pa at sikre og udvikle medarbejdernes faglige kom-
petencer, hvortil leder vurderer, at medarbejderne samlet set har rette kompetencer,
svarende til opgaverne og borgerkompleksiteten, hvilket i hgj grad tilskrives en stabil
gruppe af erfarne medarbejdere. Medarbejdergruppen bestar af cirka 46 medarbejdere,
fordelt pa dag- og aftenvagter. Leverandaren har i alt ti social- og sundhedsassistenter
til deekning af dagsruter, og dertil to social- og sundhedsassistenter til daekning af af-
tenruter, hvortil leder snarest forventer at kunne ansatte yderligere en social- og sund-
hedsassistent. Den gvrige medarbejdergruppe bestar af social- og sundhedshjaelpere,
fraset en enkelt fastansat ufagleert medarbejder med planlagt opstart af uddannelse
inden for faget senere pa aret. Dertil er en gruppe af ufagleerte aflgsere, som dakker
fravaer samt ferier og helligdage, ansat. Leder tilkendegiver aktuelt at ggre daglig brug
af aflgsere, grundet ferieafvikling, ligesom eksterne vikarer anvendes, nar det vurderes
ngdvendigt.

Kompetenceudvikling tilbydes, ifglge leder, med udgangspunkt i medarbejdernes on-
sker og behov, som afdakkes gennem MUS-samtaler, hvortil leder oplyser om undervis-
ningstilbud i bl.a. sarbehandling for alle social- og sundhedsassistenter, ligesom under-
visning i forflytninger er afholdt. Alle social- og sundhedshjalpere er undervist i udfe-
relsen af TOBS, og de har ligeledes TOBS-tasker tilgaengelige pa kontoret.

Medarbejderne oplyser at have gode muligheder for kompetenceudvikling, bl.a. gennem
den tvaerfaglige sparring og videndeling i hverdagen og i forbindelse med mono- og
tvaerfaglige medefora. Kompetencesygeplejersken, tilknyttet hjemmeplejegruppen,
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understgtter medarbejdere med praksisnaer kompetenceudvikling gennem falgeskab og
undervisning i faglige emner, ligesom kompetencesygeplejersken understatter medar-
bejderne i pargrendesamarbejdet, og har en stor rolle i forbindelse med oplaring af
nyansatte og aflesere, herunder vedrerende delegering. Medarbejderne holder deres
viden ajour igennem fastlagte mono- og tvaerfaglige mader, herunder ugentlige grup-
peteammgder med faglig sparring og borgerrettede drgftelser samt undervisning af en-
ten kompetencesygeplejerske, social- og sundhedsassistenter eller elever. Dertil afhol-
des der hver tredje uge social- og sundhedsassistentmgder, ligesom aftenvagtsgruppen
har faste medefora. Hver sjette uge afholdes der personalemeder. Dertil fremhaever
medarbejderne tvaerfaglige rehabiliteringsmader, som afholdes ugentligt i hver af de
to teams pa forskudte dage, hvortil mgdeleder fra det andet team faciliterer mgdet
med borgergennemgang med deltagelse af sygeplejen og naervisitationen. Terapeuter
inviteres til deltagelse, men deltager, ifglge medarbejderne, ikke konsekvent.

Medarbejderne redeger for geeldende delegeringspraksis, som tager udgangspunkt i
kommunens retningslinjer, og hvor oplaering i SUL-ydelser forestas af enten en sygeple-
jerske eller en social- og sundhedsassistent, ligesom VAR-instrukser indgar i oplaeringen.
Introduktion af nye medarbejdere foregar gennem fastlagt introduktionsprogram med
planlagt fglgeskab, tilpasset den enkeltes erfaringer og behov samt mentorordning. Der-
til tilbydes nyansatte undervisning i dokumentationspraksis, medicinhandtering, forflyt-
ninger, konflikthandtering samt introduktion til VAR-portalen. Ifalge medarbejdere og
leder er der stort fokus pa introduktion og oplaering af ufagleerte medarbejdere samt
aftaler omkring, hvordan faste medarbejdere skal tage sig af ufaglaerte medarbejdere
ved vagtstart.

Tilsynet observerer reflekterede medarbejdere, der er bekendte med leverandgrens
arbejdsgange og anvendte metoder, fraset vedrgrende den malrettede rehabiliterende
indsats og samarbejdet med terapeuter, som tillaegges betydning i vurderingen af te-
maet.

2.3.6 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever generelt et godt samarbejde mellem medarbejderne og deres parg-
rende, som inddrages i det omfang, borgerne gnsker det. En pargrende beskriver et
velfungerende og taet samarbejde med medarbejderne, og pargrende oplever at vare
involveret i beslutninger og labende at blive informeret. Dertil beskrives medarbejderne
som lydhgre og opmaerksomme pa pargrendes behov, ligesom aftaler overholdes.

Medarbejderne beskriver, hvordan pargrende, i det omfang borgerne gnsker det, ind-
drages i borgernes forlab under hensyntagen til pargrendes ressourcer. Medarbejderne
er meget opmaerksomme pa, ved opstart af nye borgere, at forventningsafstemme med
pargrende, hvilket, ifglge medarbejderne, er kontaktpersonens ansvar, ligesom det er
kontaktpersonen, der overvejende har den lgbende dialog og sparring med pargrende.
Medarbejderne redegar for opmaerksomhed pa pargrendes situation og med forstaelse
for, at pargrende kan vaere i en krisesituation, hvortil der tages hgjde for dette i sam-
arbejdet, fx vedrgrende omfanget af involvering i praktiske opgaver.

Leder beskriver vigtigheden af at imgdekomme og inddrage parerende pa en anerken-
dende made, hvortil henvendelser fra pargrende imgdekommes med en anerkendende
og dialogbaseret tilgang. Klager oplyser leder kun sjaldent at modtage. Henvendelser
omhandler mindre uoverensstemmelse eller manglende forventningsafstemning, hvilket
oftest kan handteres igennem samtaler og opfalgning med medarbejderne.
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentations-
omradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for falgende omrader:

o At generelle oplysninger udfyldes og ajourfgres med beskrivelser af borgernes livshistorie.

e At leverandgren afklarer ansvarsfordelingen for oprettelse og ajourfering af funktionsevnetil-
stande, samt orienterer Visitationen ved andringer i borgernes funktionsniveau med henblik
pa opdatering af funktionsevnetilstande.

e At helbredstilstande opdateres af sygeplejen og social- og sundhedsassistenter, jf. galdende
krav pa omradet og kommunens retningslinjer, og pafares korrekte opfalgningsdatoer, jf. den
konkrete sundhedsfaglige indsats.

e At handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser ajourfgres med fyldestggrende beskrivelser
af den konkrete indsats, herunder beskrivelse af tiltag ved afvigelser.

e At faglige indsatser konsekvent faglges op og evalueres i dokumentationen.

e At medarbejderne konsekvent relaterer relevante observationsnotater til den aktuelle tilstand
med henblik pa systematisk evaluering og opfglgning pa faglige indsatser.

2. Tilsynet anbefaler leder at sikre kontinuitet i den helhedsorienterede indsats, herunder at aflasere
opleeres i tilstraekkeligt omfang til opgaverne og borgerne inden selvstandigt arbejde.

3. Tilsynet anbefaler leder at etablere fastlagte tvaerfaglige mgder med tilknyttede terapeuter, sa den
samlede rehabiliterende indsats sikres igennem medarbejdernes muligheder for systematisk faglig
terapeutsparring.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne overholder hygiejniske forholdsregler, og at de
er bekendte med gaeldende hygiejniske retningslinjer.

5. Tilsynet anbefaler leder, i samarbejde med hjemmesygeplejen og medarbejderne, at sikre, at plan-
lagte ydelser, herunder delegerede sundhedsfaglige ydelser, konsekvent leveres som aftalt, og at
eventuelle arsager til manglende levering dokumenteres og drgftes med hjemmesygeplejen.

6. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at sikre, at aflgsere er introducerede til en respektfuld
og professionel kommunikation og adfaerd over for borgerne, og at denne efterleves i praksis.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Silkeborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Forord
	1. Oplysninger
	1.1 Aktuelle vilkår

	2. Kommunalt tilsyn
	2.1 Overordnet vurdering
	2.2 Score
	2.3 Vurdering i forhold til temaer
	2.3.1 Dokumentation
	2.3.2 Personlig pleje og omsorg
	2.3.3 Praktisk støtte
	2.3.4 Kommunikation, adfærd og samarbejde
	2.3.5 Kompetencer og udvikling
	2.3.6 Pårørendesamarbejde

	2.4 Tilsynets bemærkninger og anbefalinger
	2.4.1 Bemærkninger
	2.4.2 Anbefalinger


	3. Vurderingsskema
	Om BDO

